Ogdlne Warunki Sprzedazy

Firma Matdesign Marek Troscianko

§1 Postanowienia Ogdlne

1. Niniejsze Ogélne Warunki Sprzedazy (dalej: "OWS") regulujg zasady sprzedazy
produktéw oferowanych przez firme Matdesign Marek Troscianko (dalej:
"Sprzedawca").

2. OWS stanowig integralng czes¢ kazdej umowy sprzedazy zawieranej przez Sprzedawce
z klientami (dalej: "Kupujacy").

3. Akceptacja OWS przez Kupujgcego nastepuje z chwilg ztozenia zamoéwienia na

produkty Sprzedawcy.

§2 Oferta i Zawarcie Umowy

1. Wszystkie oferty Sprzedawcy sg niewigzgce i mogg by¢ w kazdej chwili zmieniane.

2. Umowa sprzedazy zostaje zawarta z chwilg pisemnego potwierdzenia zamdwienia
przez Sprzedawce.

3. Zamodwienia mogg by¢ sktadane za posrednictwem poczty elektronicznej, faksu lub
innych srodkéw komunikacji, o ile Sprzedawca wyrazi na to zgode.

4. Kupujacy zobowigzany jest do dostarczenia petnych i prawidtowych informacji
dotyczacych zamdwienia. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia

wynikajgce z btednych danych dostarczonych przez Kupujgcego.

§3 Ceny i Warunki Ptatnosci

1. Ceny produktéw okres$lone sg w ofercie i potwierdzeniu zamdwienia. Wszystkie ceny
sg cenami netto i nie zawierajg podatku VAT.

2. Ptatnosci za zamoéwione produkty nalezy dokonywac na rachunek bankowy
Sprzedawcy w terminie okreslonym na fakturze.

3. W przypadku opdznienia w ptatnosci, Sprzedawca ma prawo naliczy¢ odsetki

ustawowe za zwtoke.



4. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wstrzymania realizacji zamoéwienia w przypadku
opdznienia w ptatnosci za poprzednie zamdwienia.

5. Akceptujemy pfatnosci przelewem bankowym. Faktury wystawiane sg z 14-dniowym
terminem ptatnosci. W przypadku pierwszych trzech zamoéwien mozliwa jest
przedptata. W przypadku statych klientéw istnieje mozliwos¢ uzgodnienia

indywidualnych warunkéw ptatnosci.

§4 Dostawa i Przeniesienie Ryzyka

1. Dostawa produktdw nastepuje zgodnie z warunkami okreslonymi w potwierdzeniu
zamowienia.

2. Koszty transportu ponosi Kupujacy, chyba ze strony uzgodnig inaczej.

3. Ryzyko utraty lub uszkodzenia produktéw przechodzi na Kupujgcego z chwilg wydania
towaru przewoznikowi lub Kupujgcemu.

4. Kupujacy jest zobowigzany do sprawdzenia stanu produktéw w momencie odbioru i
zgtoszenia ewentualnych uszkodzen przewoznikowi oraz Sprzedawcy.

5. Realizujemy dostawy na terenie catej Polski, wspdtpracujgc z renomowanymi firmami
kurierskimi. Koszty transportu ustalane sg indywidualnie, w zaleznosci od wielkosci
zamoéwienia i miejsca dostawy. Standardowy czas realizacji zamoéwienia wynosi od 7

do 14 dni roboczych.

§5 Reklamacje i Gwarancje

1. Kupujacy jest zobowigzany do sprawdzenia stanu produktéw niezwtocznie po ich
otrzymaniu.

2. Wszelkie reklamacje dotyczace uszkodzen mechanicznych lub brakdw ilo$ciowych
powinny by¢ zgtaszane w ciggu 3 dni od daty otrzymania towaru.

3. Plyty meblowe, ktdre zostaty rozciete i zamontowane przez Kupujgcego, nie podlegaja
reklamacji.

4. Sprzedawca udziela gwarancji na produkty zgodnie z warunkami okreslonymi w karcie

gwarancyjnej dotgczonej do produktu.



5. W przypadku uznania reklamacji, Sprzedawca zobowigzuje sie do naprawy, wymiany
wadliwego produktu na wolny od wad lub zwrotu zaptaconej ceny w zaleznosci od
uznania Sprzedawcy.

6. Reklamacje nalezy zgtasza¢ mailowo na adres reklamacje@matdesign.pl w ciggu 3 dni
od otrzymania towaru. Prosimy o dotgczenie dokumentac;ji fotograficznej i opisu

problemu. Reklamacje bedg rozpatrywane w ciggu 14 dni roboczych.

§6 Odpowiedzialnos¢

1. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za straty wynikajgce z niewtasciwego uzycia
produktéw przez Kupujacego.

2. Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
umowy ogranicza sie do wartosci zamoéwionych produktéw.

3. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia w dostawie spowodowane

sitg wyzszg lub innymi okoliczno$ciami niezaleznymi od Sprzedawcy.

§7 Postanowienia Koncowe

1. Wszelkie zmiany i uzupetnienia umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWS zastosowanie majg przepisy Kodeksu
cywilnego.

3. Wszelkie spory wynikajgce z umow sprzedazy bedg rozstrzygane przez sad wiasciwy
dla siedziby Sprzedawcy.

4. OWS moga by¢ zmieniane przez Sprzedawce, a zmiany te bedg wigzace dla

Kupujgcego od momentu ich opublikowania na stronie internetowej Sprzedawcy.



Kontakt

Matdesign Marek Troscianko

ul. Mickiewicza 2/14

78-400 Szczecinek

Tel.: +48 94 713 74 53

E-mail: biuro@matdesign.pl

NIP: 6730009732

Godziny otwarcia biura: Pon-Pt 8:00-16:00

Niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy obowigzujg od dnia 1 czerwca 2024 r.



